§1 Regulamin

1.

Wiascicielem Serwisu pod adresem https://basendoogrodu.pl/ jest BW Center sp z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, Dtuga 29, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla miasta m.st Warszawa, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001022438, NIP:
5252945671, REGON 524584840, kapitat zaktadowy w wysokosci 5000 zt.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci oraz m.in. rodza; i
zakres swiadczonych ustug, w tym ustug elektronicznych swiadczonych przez jej wtasciciela,
warunki i zasady sktadania zamowien, warunki techniczne, sposéb zawierania i rozwigzywania
uméw na odlegtosé, zasady i terminy ptatnosci oraz warunki dostawy, tryb postepowan
reklamacyjnych.

Mozesz skontaktowac sie ze Sprzedawcg piszac na adres e-mail: info@poolcenter24.com lub
telefonicznie: 515977521.

§2 Definicje

1.

10.

11.

12.

Cena — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient zobowigzany jest zaptaci¢
Sprzedawcy.

Dzieh roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy.
Dostawa — oznacza dostarczenie Klientowi Produktu przez Sprzedawce.

DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Klient — podmiot dokonujgcy Zakupu dobra na rzecz wtasnej konsumpcji oraz nabywajacy
prawa do jej wtasnos$ci lub majacy zamiar Zakupu. Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$é prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze
Sprzedawca.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (definicja na podstawie art. 22-1
Kodeksu Cywilnego).

Wycena — propozycja sprzedazy zawierajgca istotne elementy danego Produktu wraz z
instrukcjag jego uzytkowania (jesli dostepna); nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego.

Polityka prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych,
dostepna https://basendoogrodu.pl/polityka-prywatnosci/.

Produkt — kazdy towar lub ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym; Produkt ma charakter odptatny, chyba Zze wskazano
inacze;.

Produkt elektroniczny — tres¢ cyfrowa, ktérg Klient otrzymuje w ramach Zakupu, a ktéra
przybiera postac¢ pliku elektronicznego, oprogramowania lub dostepu online do serwiséw
internetowych.

Produkt fizyczny — produkt podlegajgcy wysyice fizycznej poczta/kurierem lub ktéry moze by¢
odebrany osobiscie.
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Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$é gospodarcza, ktéra korzysta z Serwisu.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa ta nie
posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu,
sktadania zaméwien oraz zasad realizacji zamdwien przez Sprzedawce.

Serwis — strona https://basendoogrodu.pl/, na ktérej prowadzona jest sprzedaz Produktow
przez Sprzedawce.

Sprzedawca - BW Center sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Diuga 29, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
miasta m.st Warszawa, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0001022438, NIP: 5252945671, REGON 524584840, kapitat zaktadowy w wysokosci
5000 zt.

Towar — rzecz bedaca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

Umowa — wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy i Klienta okreslajgce wzajemne prawa oraz
obowigzki.

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby Srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Ustuga — to kazda czynnos$¢ zawierajgca w sobie element niematerialnosci, ktéra polega na
oddziatywaniu na Klienta lub jego przedmioty, ktére nie powoduje przeniesienia praw
wiasnosci.

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgcg Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspdine korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikéw tej ustugi, c) inne formy interakcji za pomocg takich danych.

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu;
ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik — podmiot korzystajgca z Serwisu.

. Zakup - przeniesienie wtasnosci na Klienta odptatnie lub nieodptatnie.

§3 Ustugi elektroniczne w Serwisie internetowym

1.

W Serwisie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi elektroniczne: Blog, Formularz
kontaktowy, Konsultacje

Ww. ustugi sg Swiadczone w zakresie opisanym bezposrednio w Serwisie Internetowym.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Klientéw w Serwisie internetowym odbywa sie na
warunkach okreslonych w Regulaminie

Korzystanie z Ustug elektronicznych zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy sieci
internet, co obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla tej sieci.

Zabrania sie przekazywania tresci o charakterze bezprawnym i nielegalnym, w tym w
szczegdblnosdci materiatdw promujgcych terroryzm, ukazujgcych wykorzystywanie seksualne



dzieci, propagujacych rasizm i ksenofobie, a takze naruszajgcych prawa wiasnosci
intelektualnej. Szczegdétowe informacje na temat niedozwolonych tresci znajdujg sie w
paragrafie "Ograniczenia dotyczgce tresci — nielegalne tresci oraz tresci niezgodne z
Regulaminem, zgtaszanie nielegalnych tresci, punkt kontaktowy" niniejszego Regulaminu.

§4 Zasady zawierania uméw

1. Regulamin oraz Wycena okreslajg zasady wspotpracy i warunki realizacji umowy.

2. Na samym dole Strony internetowej Klientowi zostaje udostepniony Regulamin w sposob
nieodptatny. Tres¢ Regulaminu moze zostaé utrwalona przez Klienta poprzez jego pobranie,
zapisanie na nosniku lub wydrukowanie w kazdej chwili ze strony Serwisu.

3. Kilient nie moze sktada¢ Zamdwienia uzywajgc niepoprawnych danych osobowych, w sposéb
anonimowy lub pod pseudonimem.

4. Regulamin oraz Wycena nie ograniczajg ani nie wylgczajg wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

5. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Regulaminu a Wyceng, wigzgca jest Wycena.

6. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy
w dacie waznosci wyceny i chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedawce
checi ztozenia zamoéwienia drogg mailowa.

7. Klient ma zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym, zobowigzany jest do
korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem i dobrymi
obyczajami, z uwzglednieniem débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej, w
szczegolnosci praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy lub osobom trzecim oraz w
sposéb nie zakidcajgcy funkcjonowanie Serwisu.

§5 Cena

1. Cena jest ceng brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami prawa, z
zastrzezeniem sytuacji, gdy Sprzedawca wskazat jednoznacznie w Wycenie, Ze jest inaczej.

2. Sprzedawca informuje, Ze jest ptatnikiem podatku VAT.

3. Cena nie zawiera informacji dotyczacych kosztéw dostawy czy innych kosztéw, ktére Klient
zobowigzany jest ponies¢, a o ktérych to kosztach bedzie poinformowany przed ztozeniem
zamoéwienia.

4. Ceng obnizong jest cena obowigzujgca po obnizeniu ceny Produktu.

5. Ceng najnizszg jest najnizsza cena za Produkt, kiéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a w przypadku produktu oferowanego do sprzedazy w okresie
krotszym niz 30 dni — ceng najnizsza jest cena najnizsza obowigzujgcg w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Produktu do dnia wprowadzenia obnizki.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Produktow oraz do

przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Ewentualne zmiany cen Produktéw
obowigzujg od momentu wprowadzenia ich na strone Serwisu i nie naruszajg juz zawartych
Uméw. Przeprowadzane przez Sprzedawce promocje nie podlegajg fgczeniu, chyba ze
regulamin danej promoc;ji stanowi inaczej. Szczegétowe informacje zawarte sg kazdorazowo w
warunkach lub regulaminie danej promociji.

§6 Zasady wspoétpracy oraz sktadania zaméwien w Serwisie

1.

Klient moze korzysta¢ z Serwisu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Zaméwienia
sktadane w soboty, niedziele lub $wieta sg rozpatrywane nastepnego Dnia roboczego chyba,



5.

ze Sprzedawca na stronie https://basendoogrodu.pl/kontakt/ opublikowat inne godziny pracy.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego wytgczenia Serwisu z przyczyn
technicznych.

Sprzedawca korzysta z ustug zewnetrznych operatoréw ptatnosci do oferowania ptatnosci on-
line.

Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione Produkty:
a. przy odbiorze w siedzibie Sprzedawcy lub w miejscu wskazanym przez Sprzedawce
b. za pobraniem u kuriera

c. przelewem elektronicznym — -za posrednictwem: Tpay. W celu dokonania ptatnosci
Klient zostanie przeniesiony na strone serwisu na zasadach wskazanych przez ten
serwis

Klient ma obowigzek dokona¢ ptatnosci niezwtocznie po ztozeniu zaméwienia, o ile nic innego
nie wynika z Wyceny lub wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci. Zamodwienie nieoptacone
w terminie 3 dni zostanie anulowane.

W celu Zakupu Produktéw nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawcy drogg elektroniczna.

§7 Produkt fizyczny - realizacja zamoéwienia

1.

Jesli jeden lub wiecej artykutéw nie jest juz dostepny, Klient zostanie poinformowany drogg
elektroniczng, ze umowa kupna artykutdw wymienionych w wiadomosci mailowej nie mogta
zosta¢ zawarta.

Produkt zaméwiony przez Klienta wystany zostanie po optaceniu przez Klienta petnej ceny wraz
Z kosztami dostawy.

Zaméwienia realizowane sg na terenie catej Polski. W przypadku podania terminu dostawy w
dniach roboczych nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem wszystkie dni od poniedziatku do pigtku
wigcznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zamoéwienie realizowane jest poza granice Polski, o ile w sposobach dostawy mozliwy jest
wybér wysytki do danego kraju.

Zaméwiony Towar zostanie wystany najpdzniej w terminie 14tu dni, o ile nic innego nie wynika
z Wyceny.

§ 7a Warunki odbioru zamowienia i optaty za magazynowanie

1.

2.

Kupujacy zobowigzany jest do odebrania zaméwionego towaru w terminie zaproponowanym
przez Sprzedawce lub ustalonym indywidualnie.

W przypadku towardw, ktére nie zostang odebrane przez Kupujgcego w terminie do 3 miesiecy
od daty zaproponowanego terminu odbioru lub dostawy, Sprzedawca ma prawo naliczy¢ optate
za magazynowanie.

Opfata za magazynowanie wynosi 50 zt za kazdy rozpoczety dzieh przechowywania po uptywie
3 miesiecy od zaproponowanego terminu odbioru/dostawy.

Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o naliczeniu opfaty za magazynowanie drogg
elektroniczng lub pisemnie. W przypadku braku odbioru towaru przez Kupujgcego po uptywie
6 miesiecy od zaproponowanego terminu, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania
umowy.

§8 Produkt elektroniczny - realizacja zaméwienia

1.

W przypadku Zakupu Produktu uwzgledniajgcego Produkt elektroniczny, dostep do Produktu
zostanie udzielony Klientowi niezwtocznie po dokonaniu skutecznej ptatnosci, nie pézniej niz w
terminie 48 godzin, o ile nic innego nie wynika z Wyceny.



W ramach Konta Uzytkownika zostanie udostepniony lub przestany na podany przez Klienta
adres mailowy produkt elektroniczny z zastrzezeniem postanowien ponizej.

W przypadku Produktu elektronicznego, w ramach, ktérych materialy, z uwagi na specyfike
Produktu, nie sg dostepne niezwlocznie po Zakupie, materiaty te beda udostepniane
systematycznie w kolejnych dniach lub od razu — w zalezno$ci od tego, co wynika z Wyceny.

W  przypadku Zakupu Produktu uwzgledniajgcego dostep do grupy na platformach
spofecznosciowych, a takze do transmisji na zywo (webinaridw/spotkarn on-line), Klientowi
zostanie przydzielony dostep do ww. miejsc niezwlocznie po Zakupie lub w terminie
wynikajgcym ze specyfiki i Wyceny.

Dostep do Produktu jest ograniczony czasowo, a czas dostepu do Produktu wynika z Wyceny.

W przypadku gdy Klient nie moze uruchomic¢ udostepnianego pliku lub materiatéw, powinien
niezwiocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Klient jest informowany przez Sprzedawce o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen
niezbednych do zachowania zgodnosci Produktu z umowsa.

§9 Ustuga cyfrowa - realizacja zamowienia

1.

2.

Szczegotowe informacije dotyczgce Ustugi cyfrowej znajduja sie w Wycenie.

Zakupiona Ustuga cyfrowa zostanie przeprowadzona po wczes$niejszym uzgodnieniu przez
Klienta terminu ze Sprzedawcag drogg e-mailowg i/lub w formie wiadomosci sms i/ lub poprzez
udostepniony kalendarz on-line (w przypadku, gdy zostat udostepniony) — o ile nic innego nie
wynika z Wyceny.

Klient moze skorzystac¢ z Ustugi w terminie okreslonym w Wycenie.

Istnieje mozliwo$¢ 1-krotnej zmiany terminu Ustugi o ile Wycena nie stanowi inaczej.
Warunkiem zmiany jest odwofanie terminu ustugi najpdzniej na 72 godzin przed planowanym
terminem i ustalenie nowego terminu. W przypadku nieodwotania ustugi zgodnie z ww.
zasadami, ustuga zostanie uznana za wykonang. Zmiana terminu powinna nastgpi¢ e-mailowo
lub telefonicznie na wskazany w Regulaminie adres e-mail lub numer telefonu.

§10 Ustugi - realizacja zaméwienia

1.

Szczegotowe informacije dotyczace Ustugi, w tym jej zakres oraz czas realizacji, znajdujg sie w
Wycenie.

Zamowiona Ustuga zostanie zrealizowana najp6zniej w terminie 14tu dni, o ile nic innego nie
wynika z Wyceny.

Termin realizacji Ustugi jest liczony od dnia otrzymania od Klienta informacji niezbednych do
nalezytej realizacji Ustugi, chyba Ze co innego wynika z Wyceny.

§11 Warunki techniczne

1.

Klient moze korzysta¢ z Serwisu internetowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
Regulaminem.

Sprzedawca os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé
wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.

W celu skorzystania z Serwisu lub ztozenia zaméwienia, konieczne jest posiadanie przez
Klienta:

a. aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);
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5.

b. aktywnego konta poczty elektronicznej.

W celu skorzystania z Produktéw (nie dotyczy Produktdéw fizycznych), konieczne jest
posiadanie przez Klienta:

a. aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

b. aktywnego konta poczty elektronicznej;

c. aktualnego narzedzia/programu obstugujgcego pliki elektroniczne w formacie
wskazanym w Wycenie (np. w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.doc, *.docx, *.xsl);

d. zalecana minimalna rozdzielczo$¢é ekranu: 1024x768;

e. wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookie oraz obstugi
JavaScript.

W przypadku gdy do skorzystania z Serwisu lub Produktéw konieczne bedzie spetnienie
dodatkowych wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed
skorzystaniem z Serwisu lub przed ztozeniem zaméwienia na Produkt.

§12 Reklamacja

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnosé artykutu z umowg sprzedazy na zasadach
okreslonych w art. 43a i nastepnych Ustawy o prawach konsumenta.

Niniejszy rozdziat okresla zasady odpowiedzialnosci za zgodnos¢ swiadczenia z Umowg
zobowigzujaca do przeniesienie wtasnosci Towaru na Konsumenta oraz Przedsigbiorce na
prawach konsumenta w zakresie uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.

Do umoéw zobowigzujgcych do przeniesienia wiasnosci towaru, w tym w szczegélnosci uméw
sprzedazy, uméw dostawy oraz umoéw o dzieto bedgcej towarem, nie stosuje sie przepisow
dziatu XI ksiegi trzeciej |l tytutu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, a jedynie
ustawe o prawach konsumenta. Szczegodtowe informacje dot. ww. zasad znajdujg sie w ustawie
o prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zgdaé jego naprawy lub wymiany lub w
przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta — rowniez odstgpienia od umowy.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z
umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli zarbwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow, Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg lub nie
doprowadzit Towaru do zgodnos$ci z umowg

b. brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;

c. brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

d. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.



7. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos$¢ Towaru z umowg jest nieistotna.

8. W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwiocznie, ale nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

9. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca niezgodnosci Towaru z umowag wysyfajac jg na adres
Sprzedawcy wskazany w Regulaminie (adres korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja
powinna zawierac

a. dane umozliwiajace identyfikacje Klienta,

b. przedmiot reklamaciji

C. zadania zwigzane z reklamacjs.

d. wskazanie daty zaistnienia problemu / incydentu,

e. zwiezty opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

f.  zdjecia obrazujgce okolicznosci uzasadniajgce reklamacje

g. podpis — dotyczy reklamacji sktadanej w formie pisemne;j.

10. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji uniemozliwiajgcej jej rozpatrzenie,
Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania. Klient moze ztozy¢ reklamacje z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatgcznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

11. Wszelkie reklamacje rozwigzywane sg niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamaciji. Sktadajgcy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie wiadomosci poczty
elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja.

12. Ewentualne braki w zgtoszeniu reklamacyjnym zostang Klientowi zgtoszone niezwtocznie wraz
z zawiadomieniem przestana zostanie informacja, w jaki sposéb nalezy uzupetnié braki w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

13. Postanowien niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do Towaru, ktory stuzy wytgcznie jako nosnik
tresci cyfrowej.

14. Postanowienia niniejszego Rozdzialu dotyczgce Konsumenta stosuje sie odpowiednio takze
dla uméw zawartych przez Przedsiebiorce Indywidualnego.

§13 Gwarancja

1. Poza uprawnieniami wynikajgcymi z rekojmi, niektére Towary moga by¢ objete gwarancjg. W
takim przypadku, informacje dotyczace gwarancji zostang okreslone m.in. w Wycenie lub w
odrebnym dokumencie zgodnie z zasadami przewidzianymi w ustawie o prawach konsumenta.

§14 Inne uprawnienia klienta dotyczgce ustugi cyfrowej

1. Niniejszy rozdziat okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w przypadku uméw na dostarczenie tresci/ustugi cyfrowej zawartych od dnia 1
stycznia 2023 r. Szczegdbtowe informacje dot. uprawnien Klienta okreslajg przepisy ustawy o
prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

2. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze Zzgdac
doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy.



8.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze zlozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;

b. Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsg;

c. brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowag do zgodnosci z umowa;

d. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci z umowg jest nieistotny.

Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawce. W
przypadku ich niedostarczenia niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od umowy.

Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jezeli:

a. Sprzedawca oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

b. Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Klienta, a Sprzedawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci
cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

§15 Odstgpienie od umowy

1.

Niniejszy rozdziat okresla zasady odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajgcym na prawach konsumenta ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o
tym w drodze jednoznacznego oswiadczenia, wysytajac np. e-mail lub pismo na adres
wskazany w Regulaminie. Wz6r formularza odstgpienia od umowy znajduje sie w zatgczniku
nr 1 do Regulaminu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku niektérych uméw, o czym Klient
zostanie poinformowany przed ztozeniem Zaméwienia.

a. W ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.



Klient, o ktérym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu w
zwigzku z korzystaniem z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Klient
powstrzymuje sie od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich
osobom trzecim.

§16 Zwroty — skutki odstgpienia od umowy

1.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie,
jednak nie pdézniej niz w ciggu czternastu dni od dnia otrzymania powiadomienia o odstgpieniu
od umowy, zwrdéci¢ Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, wtgcznie z kosztami
dostawy (z wyjatkiem kosztéw dodatkowych, ktére ewentualnie wynikng w zwigzku z wyborem
przez Klienta innego sposobu dostawy niz najtanszy zwykty oferowany przez Sprzedawce
sposob dostawy).

Do zwrotu pfatnosci stosuje sie ten sam srodek ptatnosci, ktérym postuzyt sie Klient podczas
pierwotnej transakcji, chyba ze jednoznacznie zostanie uzgodniony z Klientem inny $rodek
ptatnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zwrotu ptatnosci otrzymanej od
Klienta do chwili otrzymania zwrotu produktu lub do chwili, gdy Klient przedstawi dowod.

Klient ma obowigzek odesta¢ Sprzedawcy lub przekazaé¢ produkt niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym poinformowat o odstgpieniu od umowy. Termin
uwaza sie za dochowany, jesli produkt zostanie wystany przed uptywem czternastu dni.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

§17 Panel uzytkownika

1.

Sprzedawca moze utworzy¢ Klientowi Konto Uzytkownika, tj. indywidualny panel uruchomiony
na rzecz Klienta przez Sprzedawce w celu korzystania z Produktéw Sprzedawcy po dokonaniu
przez Klienta rejestracji i zawarciu nieodptatnej umowy na utworzenie i prowadzenie Konta
Uzytkownika, dalej jako Konto. Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest
zawarta na czas nieokres$lony.

Klient moze utworzy¢ Konto Uzytkownika po dokonaniu rejestracji w Serwisie, dalej jako Konto.
Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta na czas nieokreslony.

Klient nie moze posiada¢ kilku Kont Uzytkownika lub udostepnia¢ Konta Uzytkownika osobom
trzecim.

Sprzedawca przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczgce Konta
Uzytkownika. Klient ustanawia indywidualne hasto do Konta. Klient ma obowigzek ustanowié¢
indywidualne hasto réwniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta Uzytkownika hasto
generowane jest automatycznie przez system. Po rejestracji Konta, Klient powinien
niezwtocznie ustanowi¢ nowe hasto.

Klient moze zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta Uzytkownika Sprzedawcy e-mailowo lub w inny
sposéb przyjety do komunikacji ze Sprzedawcg z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia bez podania przyczyny.

Usuniecie Konta Uzytkownika moze wigza¢ sie z utratg dostepu do Produktéw udostepnionych
w ramach Konta Uzytkownika.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:



a. z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy
Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta). Pod
pojeciem waznej przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegoélnosci naruszenie przez Klienta
postanowieh Regulaminu lub przepiséw prawnych, a takze podejmowanie przez
Klienta dziatar sprzecznych z dobrymi obyczajami;

b. bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktory nie jest
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta).

§18 Wizerunek

1.

Klient jest Swiadomy, Ze jego wizerunek udostepniany przez niego w ramach wspétpracy ze
Sprzedawca, moze by¢ przetwarzany przez Sprzedawce, w tym utrwalany i rozpowszechniany
do celéw edukacyjnych, archiwizacyjnych oraz do celdw zwigzanych z realizacjg Umowy.

Poprzez wtgczenie kamery podczas transmisji on-line (webinariéw/spotkan on-line) lub poprzez
udostepnienie swojego wizerunku Sprzedawcy w inny sposoéb, Klient wyraza zgode na
utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Sprzedawce jego wizerunku w postaci
zdjeé/nagran z przebiegu transmisji on-line/przebiegu wspodtpracy do celéw wskazanych w ust.
1.

Przetwarzanie wizerunku Klienta do celéw marketingowych i promocyjnych wymaga odrebnej
zgody.

Wizerunek, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form elektronicznego
przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami innych oséb
uczestniczgcych w transmisji on-line, natomiast nagranie filmowe i dzwigkowe z jego udziatem
moze by¢ ciete, montowane, modyfikowane, dodawane do innych materiatéw powstajgcych w
ramach dziatalno$ci Sprzedawcy. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji.

Klient nie moze utrwala¢, wykorzystywaé i rozpowszechnia¢é wizerunku innych
uczestnikow/osdb prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. oséb.

§19 Prawa autorskie i licencje

1.

Wszelkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce, w tym Produkty elektroniczne i Ustugi,
zdjecia, teksty, grafiki, multimedia oraz znaki towarowe sg utworem w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajgcym ochronie prawnej.

Prawami autorskimi do ww. materiatéw dysponuje Sprzedawca badz inny podmiot, od ktérego
Sprzedawca uzyskat odpowiednig licencje. Materiaty mogg by¢ tez wykorzystywane przez
Sprzedawce w oparciu o inng podstawe prawna.

Wszelkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie
przez Klienta na wilasny uzytek, o ile nic innego nie wynika z Wyceny. Nieuprawnione jest
dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposdb
materiatéw poza zakresem dozwolonego uzytku.

Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji oraz
bez ograniczenh terytorialnych. Ograniczenia czasowe wynikajg z Wyceny lub z niniejszego
Regulaminu. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zostato uwzglednione w cenie.

Klient ma prawo do korzystania z materiatéw na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowg na wtasny uzytek

b. obrotu oryginatem Produktu fizycznego - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub
najem oryginatu,
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9.

c. rozpowszechniania utworu w sposoéb inny niz okreslony w pkt b - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

W przypadku naruszenia zakazu, o ktbrym mowa w niniejszym paragrafie, w tym naruszenia
praw autorskich, Sprzedawca ma prawo domaga¢ sie od Klienta odszkodowania i
zados$c¢uczynienia. Klient w ww. zakresie moze ponosi¢ odpowiedzialnosé cywilng lub karna.

Sprzedawca ma prawo do dokonania okresowej aktualizacji Produktéw, w tym w szczegdlnosci
Produktéw elektronicznych.

Wszystkie tresci, zdjecia, grafiki, teksty oraz inne materialy opublikowane na stronie sg
chronione prawem autorskim i stanowig wtasnos¢ intelektualng Sprzedawcy lub podmiotéw, od
ktorych Sprzedawca uzyskat odpowiednig licencje. Zabrania sie ich kopiowania, powielania,
rozpowszechniania, publikowania lub wykorzystywania, w szczegoélnosci w celach handlowych,
bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy. Wykorzystywanie tresci w celach sprzedazowych
przez podmioty konkurencyjne stanowi naruszenie prawa autorskiego i bedzie skutkowac
dochodzeniem odszkodowania przez Sprzedawce.

Do niniejszego Regulaminu zastosowanie majg przepisy RP.

§20 Ograniczenia dotyczace tresci — nielegalne tresci oraz tresci niezgodne z Regulaminem, zgtaszanie
nielegalnych tresci, punkt kontaktowy.

1.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w spos6b zgodny z prawem i etyka, z
poszanowaniem dobr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Wiasciciela i
innych osoéb.

Zabronione jest umieszczanie tresci niezgodnych z prawem.

Tresci nie mogg promowac, aprobowac ani przedstawia¢ (w tym poprzez linki do innych stron
internetowych) popetniania przestepstw okreslonych w Dyrektywie 2017/541 (dalej jako:
"Dyrektywa"), takich jak m.in.:

a. Handel ludzmi, tj.:

Werbowanie, transport, przekazywanie, przechowywanie lub przyjmowanie o0séb;
Stosowanie grozby, przemocy, przymusu, uprowadzenia, oszustwa, podstepu;
Naduzywanie uprawnien, wykorzystywanie sytuacji bezbronnosci;
Wreczenie lub przyjmowanie pfatnosci lub korzysci dla uzyskania zgody osoby
sprawujgcej kontrole nad inng osoba, w celu wyzysku.

b. Przestepstwa zwigzane z terroryzmem (petny katalog przestepstw wymieniony w art.
3 ust. 1 Dyrektywy):

Popetnione w celu zastraszenia ludnosci, bezprawnego zmuszenia rzadu lub
organizacji miedzynarodowej do podjecia lub zaniechania jakiego$ dziatania, lub
destabilizacji lub zniszczenia podstawowych struktur politycznych, konstytucyjnych,
gospodarczych lub spotecznych danego panstwa lub organizacji miedzynarodowe;j.

c. Przykladowe przestepstwa to:
- Ataki na zycie ludzkie mogace powodowaé $mierc.
- Ataki na integralnos¢ fizyczng osoby.

- Porwanie lub branie zaktadnikow.



-Wytwarzanie, posiadanie, nabywanie, przewozenie, dostarczanie lub uzywanie
materiatéw wybuchowych lub broni (w tym chemicznej, biologicznej, radiologicznej lub
jadrowej), badania nad takg bronig i rozwoj broni.

- Nielegalna ingerencja w systemy informatyczne, powodujgca powazne szkody lub
popetniona przeciwko systemowi informatycznemu o charakterze infrastruktury
krytycznej

- Nielegalna ingerencja w dane komputerowe w systemie informatycznym o
charakterze infrastruktury krytycznej.

- Grozby popetnienia jednego z powyzszych czynow.

Rozpowszechnianie lub udostepnianie przekazéw do publicznej wiadomosci z
zamiarem podzegania do popetnienia przestepstwa wymienionych w Dyrektywie, jezeli
takie dziatanie popiera popetnienie przestepstw terrorystycznych i stwarza
niebezpieczenstwo ich popetnienia.

Nakfanianie innych oséb do popetnienia lub przyczynienia sie do popetnienia
przestepstw wymienionych w Dyrektywie.

Dostarczanie lub gromadzenie funduszy, bezposrednio lub posrednio, z zamiarem ich
wykorzystania do popetnienia przestepstw terrorystycznych.

Sporzadzanie lub korzystanie z fatszywych dokumentéw urzedowych z zamiarem
popetnienia przestepstw wymienionych w Dyrektywie.

4. Tresci nie mogg zawiera¢ informacji, ktére:

e.

Naruszajg autorskie prawa osobiste lub majgtkowe.

Naruszajg dobre obyczaje lub normy moralne, obrazajg godno$¢ lub naruszajg dobra
osobiste innych oséb, w tym prawo do wizerunku.

S3 wulgarne, obrazliwe, popierajg radykalne postawy spoteczne lub gtoszg takie
poglady (w tym wszelkiego rodzaju dyskryminacje rasowa, etniczng, ze wzgledu na
pte¢, wyznanie, propagowanie nienawisci itp.) oraz zawierajg tresci pornograficzne.

Stanowig reklame zakazang przepisami ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji oraz ustawy z dnia 23.07.2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

S3 informacjami handlowymi wprowadzajgcymi w btad.

5. Wiasciciel przeciwdziala rozpowszechnianiu tresci terrorystycznych zgodnie z
Rozporzgdzeniem 2021/784 oraz nielegalnych tresci zgodnie z DSA.

a. Wiasciciel utworzyt centralny punkt kontaktowy (zwany dalej: Punktem kontaktowym)

przeznaczony do bezposredniej komunikacji elektronicznej z Portalem dla organéw
panstw cztonkowskich, Komisji oraz Rady Ustug Cyfrowych zgodnie z wymogami DSA
w formie formularza kontaktowego dostepnego na stronie:
https://basendoogrodu.pl/kontakt/. Punkt kontaktowy obstuguje takze nakazy podjecia
dziatan przeciwko nielegalnym tresciom oraz nakazy udzielenia informacji.

Punkt Kontaktowy zostat utworzony w celu spetnienia wymogoéw art. 11
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r., dotyczgcego jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmieniajgcego dyrektywe 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (DSA).

Punkt Kontaktowy jest odpowiedzialny za obstuge nakazéw zwigzanych z dziataniami
przeciwko nielegalnym tresciom zgodnie z art. 9 DSA oraz nakazéw udzielenia
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8.

informacji na podstawie art. 10 DSA, ktére sg przekazywane do Wiasciciela przez
odpowiednie organy sgdowe i administracyjne.

d. Uzytkownicy mogg réwniez korzysta¢ z Punktu Kontaktowego do bezposredniegj i
szybkiej komunikacji z Wtascicielem.

e. Punkt Kontaktowy obstuguje komunikacje w jezyku polskim lub angielskim.

f. Zgtoszenia dotyczace nielegalnych tresci nalezy kierowa¢ do Wiasciciela wylgcznie za
pomocg dedykowanego Punktu kontaktowego dostepnego w Serwisie. Zgtoszenie
musi zawiera¢ wszystkie wymagane informacje wskazane w formularzu (zatgcznik nr
3).

g. Wiasciciel poinformuje zgtaszajgcego o otrzymaniu zgtoszenia oraz o sposobie jego
rozpatrzenia za posrednictwem poczty elektronicznej.

h. Wiasciciel nie przeglada samodzielnie publikowanych tresci.

i. Skargi dotyczace dziatan Sprzedawcy zwigzanych z tresciami terrorystycznymi lub
nielegalnymi nalezy sktada¢ zgodnie z procedurg opisang w Regulaminie.

Wiasciciel zawiesza Swiadczenie ustug na rozsgadny okres po uprzednim ostrzezeniu w
przypadku odbiorcéw ustugi, ktérzy czesto przekazujg ewidentnie nielegalne tresci. Ponadto,
Sprzedawca zawiesza na rozsadny okres, po wcze$niejszym ostrzezeniu, rozpatrywanie
zgtoszen dokonywanych za posrednictwem mechanizmow zgtaszania i dziatania oraz skarg
wnoszonych za posrednictwem wewnetrznych systeméw rozpatrywania skarg, o ktérych mowa
odpowiednio w art. 16 i 20 DSA, przez osoby lub podmioty czesto skiadajgce ewidentnie
bezzasadne zgtoszenia lub skargi.

Wiasciciel podejmuje decyzje o zawieszeniu ustug po dokfadnej ocenie kazdego przypadku,
terminowo i obiektywnie, z nalezytg starannoscig. Sprawdza, czy odbiorca ustugi, osoba,
podmiot lub skarzgcy dopuszcza sie naduzycia, o ktérym mowa w pkt 6, uwzgledniajgc
wszystkie dostepne istotne fakty i okoliczno$ci. Okoliczno$ci te obejmujg co najmnie;j:

a. Liczbe ewidentnie nielegalnych tresci lub bezzasadnych zgtoszen lub skarg, ktére
zostaty przekazane, ztozone lub wniesione w danym okresie.

b. Proporcje tych liczby w stosunku do catkowitej liczby przekazanych informacji lub
zgtoszenh dokonanych w danym okresie.

c. Ciezar naduzycia, w tym charakter nielegalnych tresci i ich konsekwencje.
d. Zamiar odbiorcy ustugi, osoby, podmiotu lub skarzgcego, jesli mozna go ustalic.

W zakresie nieuregulowanym zastosowanie majg postanowienia zawarte w DSA.

§21 Postanowienia koncowe

1.

Podczas trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnoSci
za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej
bedg stanowily przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie réwniez w
okresie bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity
wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito
przeszkode w wykonaniu umowy.

Przez ,site wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze nagtym lub naturalnym,
niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ i niemozliwe byto jego
zapobiezenie, w szczegodlno$ci takie zdarzenia jak: powddz, wojna, akt terroru, wprowadzenie
stanu wyjatkowego.



W sytuaciji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
wskazujgc informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, w tym celu, aby mozliwe byto
rozliczenie podatku zgodnie z obowigzujgcymi go przepisami.

W ramach korzystania z Produktow zabrania sie dziatania w sposob sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste 0sdb trzecich oraz dostarczania informacji
o charakterze bezprawnym.

Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma mozliwosé
zwrocenia sie do:

a. statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy;

b. wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawcg;

c. powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy w
sprawie umowy;

d. lub ma prawo skorzysta¢ z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym w szczegdélnosci z powodu zmiany przepisOw prawa w zakresie, w jakich
zmiany te wymuszajg na Sprzedawcy réwniez zmiany tresci niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci zmiany przepisow Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze na mocy obowigzujacych decyzji UOKIK,
PUODO lub orzeczen sgdowych w zakresie odpowiadajgcym wydanym decyzjom/orzeczeniom
oraz w przypadku istotnej zmiany czynnikéw biznesowych, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztéw Swiadczenia ustug przez Sprzedawce.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 9.
Sadem wiasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ust. 9.

W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiajg
konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu, ktérych
nie da sie wylgczyé na podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktére obowigzujg w
panstwie konsumenta s3 dla niego bardziej korzystne, a przepisow tych nie mozna wytgczy¢ w
drodze umowy, to znajdg one zastosowanie w umowie zawartej miedzy Klientem a
Sprzedawca.

10. Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych uregulowane sg w Polityce prywatno$ci.

11. Regulamin obowigzuje od dnia 2024-10-21.

§22 Pozostate postanowienia dotyczgce przedsiebiorcow

1.

Postanowienia z niniejszego paragrafu majg zastosowanie do Przedsiebiorcy, ktory nie jest
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw powstaltych pomiedzy Sprzedawcg a
Przedsiebiorcg, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest sad wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca przesyla



Przedsiebiorcy na adres e-mailowy lub adres korespondencyjny o$wiadczenie w przedmiocie
wypowiedzenia umowy. Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Zatacznik nr 1.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Wypetnij formularz w przypadku checi odstgpienia od Umowy.
Data i miasto:

Twoje imie i nazwisko:
Twdj adres:

Twéj e-mail:

Twdj telefon:

BW Center sp z 0.0.
Dtuga 29
00-238Warszawa

Odstgpienie od umowy

Odstepuje od umowy z dnia:
Numer zaméwienia:



Zatacznik nr 2.

FORMULARZ REKLAMACIJI

Wypehij formularz w przypadku checi ztozenia reklamacji dot. niezgodnosci Produktu z Umowsa.
Data i miasto:

Twoje imig i nazwisko:
Twdj adres:

Twéj e-mail:

Twdj telefon:

Numer zamoéwienia:
Data ztozenia zamoéwienia:

BW Center sp. z 0.0.
Dtuga 29
00-238Warszawa

Zgtoszenie reklamacji
Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowsa.

Dotyczy produktu:

Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dniu:
Niezgodnos¢ Produktu z umowg polega na:
Z uwagi na powyzsze, prosze o:



Zatacznik nr 3.

ZGLOSZENIE NIELEGELANYCH TRESCI

Wypetnij formularz w przypadku checi zgtoszenia nielegalnych tresci, tresci naruszajgcych zasady
korzystania z ustug oraz tresci szkodliwych, publikowanych za pomoca platformy
https://basendoogrodu.pl/, w tym szczegdlnie: tresci promujgcych terroryzm, ukazujgcych
wykorzystywanie seksualne dzieci, szerzgcych rasizm i ksenofobie, naruszajgcych prawa wtasnosci
intelektualnej, cyberstalkingu, sprzedazy produkidéw podrobionych lub niespetniajgcych norm,
naruszajgcych prawa ochrony konsumentoéw, bezprawnego wykorzystywania materiatéw chronionych
prawem autorskim, nielegalnego oferowania ustug zakwaterowania oraz nielegalnej sprzedazy zywych
zwierzat.

Data i miasto:

Twoje imig i nazwisko:
Twdj adres:

Twoj e-mail:

Twdj telefon:

BW Center sp. z 0.0.

Dtuga 29
00-238Warszawa

Adres lub adresy URL tresci, ktére uwazasz za nielegalne:

Ktdre z tresci na stronie sg nielegalne (wskaz doktadnie):

Uzasadnij zgtoszenie:

Oswiadczam, ze powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu, w imieniu ktérego
dokonuje zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.



